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Objetivo:   Evolucionar de múltiples correos electrónicos de recepción de solicitudes de los 

diferentes procesos de reclamaciones (Autorizaciones y reembolsos) de la póliza de salud a través 

de una herramienta de acceso ágil que permite la tipificación, direccionamiento, distribución y 

respuesta de los casos. 

 

Alcance:   Solicitudes que presentan Red Comercial/ Asesor en los procesos de reclamaciones salud 

que actualmente están siendo direccionadas a diferentes correos según el tipo de servicio, algunos 

como:  

✓ Prioridades de autorizaciones 

✓ Cambio de proveedor 

✓ Cambio con nota quirúrgica institucional 

✓ Consultar el estado de un reembolso 

✓ Consultar pagos (vías de pago/valores) 
✓ Reestudio de reembolsos 

 

Descripción del proceso:  

Se debe ingresar a la URL   https://gestionpolizasurasalud.dnasystem.io/  

La página lleva inmediatamente a crear una solicitud donde se deben diligenciar los siguientes 

campos:  
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✓ TIPO DE USUARIO:   Depende del tipo de usuario que ingrese a generar la solicitud en este 

caso se debe ingresar como tipo de usuario:  CLIENTE 

 

 

 

 

Una vez se elija el tipo de usuario, se debe elegir:  

TIPO DE SERVICIO:  En el tipo de servicio se desprenden los 5 servicios asociados al tipo de 

usuario, el cual se deberá elegir según la necesidad: 
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Una vez elegido el tipo de servicio, se debe elegir:  

TIPO DE SOLICITUD: En el tipo de solicitud se desprenden los tipos de solicitudes que dependen del 

tipo de servicio elegido.  

 

 

 

En el TIPO DE DOCUMENTO: Se despliega una lista según corresponda al tipo de documento de 

quien está ingresando la solicitud: 
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Los campos en asteriscos son obligatorios, al finalizar el diligenciamiento de los datos personales, 

le saldrá un campo de descripción con un máximo de 5000 caracteres y la opción de adjuntar 

documentos con un peso máximo permitido de 5GB. 

 

 

Luego visualizarás la opción CAPTCHA donde debe verificar que no es un robot para que se le habilite 

la opción de enviar la información: Generar solicitud. 
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Al dar clic en la opción “Generar solicitud” el usuario visualizará el siguiente mensaje: 

 

 

Luego al correo electrónico se le enviará al usuario una notificación de recepción de la solicitud que 

será enviada desde el correo: cegestionpolizasalud@suramericana.com.co 

 

 

 

https://protect.checkpoint.com/v2/___http://www.misbeneficiossura.com/default.aspx___.Y3AxOnN1cmE6YzpvOjkwZTUyODc5MWEzOWNhOWQyZGZjZDQ2NjZjYzRhMTg0OjY6NTViODo0NzM5OWQ0NWI3MGRkZjM3ZGZlNGM3OTA3OTI2YTY2OGRmOTRkZjdmZTkwOTM4NmEzMTZhZjFjMjFlNGY0ZTBlOnA6VDpO
mailto:cegestionpolizasalud@suramericana.com.co


 

|  

MANUAL DIRECCIONAMIENTO ÚNICO 

PERFIL CLIENTE 

Fecha: noviembre 2021 

 

Versión: 1 

 
 

6 
 

Desde la interfaz externa el usuario también va a tener la opción de consultar o modificar alguna 

solicitud en la opción: “MIS SOLICITUDES” 

 

 

 

En esta opción deberá ingresar su número de documento y seleccionar la opción CONSULTAR, una 

vez lo haga se le enviará a su correo un número de verificación el cual debe ingresar a la plataforma 

para que le muestre la información de sus solicitudes. 
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El número de verificación se verá en el correo así: 

 

 

Se ingresa el número en la plataforma y se selecciona opción verificar, si este es correcto mostrará 

la información y en caso de que no sea saldrá el mensaje:  

  

Cuando se ingresa un número incorrecto, se visualiza el siguiente mensaje:  
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Para que se visualicen las solicitudes previamente radicadas se ingresa el código de verificación y se 

muestra la lista con números de radicado, tipos de servicio y tipos de solicitud, estado y fechas de 

radicación (alta) y de cierre de cada caso. 

 

 

 

Pantalla que se muestra con el número de verificación que se ingresa es el correcto: 
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En caso de que se deba hacer una actualización en la solicitud o reapertura del caso porque la 

respuesta que se envió no es clara para el usuario, podrá abrir nuevamente la solicitud con un doble 

clic en cualquiera de los campos y se habilita esta pantalla: 
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Si requiere adjuntar algún documento o registrar más información se hace desde la opción 

seleccionar archivo o arrastrar archivo y luego se da un clic en enviar respuesta. 
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Si desea agregar un mensaje nuevamente sobre su caso selecciona opción Respuesta/Mensajes y 

da un clic a la opción + Agregar respuesta 

 

 

 

Podrá indicar un asunto de su caso y documentar su requerimiento en el campo 

Descripción/Observación y seleccionar la opción Enviar respuesta 
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